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Pracovny preklad Standardov zapajania verejnosti do tvorby
verejnych politik — odporucania pre dobru prax

Pracovny preklad Standardov, ktoré vznikli na podnet Uradu vlady Spolkove] republiky Rakusko, bol
spracovany v ramci hladania jednoduchych nastrojov zhodnotenia kvality participativnych procesov.
Struktira dokumentu, ako aj vystiznost formulacie principov, zasad a dal3ich klG€ovych posolstiev
uputala pozornost natolko, ze sme sa o tento obsah chceli opierat aj v dalSej préci, ¢i pondknut ako
pomaocku kolegyniam a kolegom, ktori realizuju participativne procesy.

Je ndm zrejmé, Ze obsah Standardov nedava potrebné odpovede, skor kladie tie, podla nas, klucové
otazky. Tato forma nepodsuva cCitatelovi spravnu odpoved, ale nabada ho kriticky zhodnotit stav,
mozZnosti, nastroje aj rieSenia, ktoré su kdispozicii. Tym je tdto prirucka nadcasovo flexibilna,
a aplikovatelna na roznych Urovniach tvorby verejnych politik.

Uvedomuijlc si, Ze nie sme Rakusko, ako aj fakt, Ze oficidlnym dokumentom v podmienkach Slovenska
su Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik, predkladame tento preklad ako podklad
do diskusie ovhodnych metodikach, pombdckach, praktickych priruckach, ¢i inych nastrojoch
orientovanych na zvySovanie Ucasti verejnosti na tvorbe verejnych politik a sprave veci verejnych ako
takej.

Pracovny preklad vznikol v rdmci implementacie Narodného projektu Uradu splnomocnenca
vloddy Sr pre rozvoj obclianskej spolocnosti - Podpora partnerstva a dialégu v oblasti
participativnej tvorby verejnych politik (kéd ITMS: 314011M298)



https://www.minv.sk/?_ros_np_participacia
https://www.minv.sk/?_ros_np_participacia
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Standardy Géasti verejnosti — odporuéania pre dobru prax?

Na vytvdrani politik, planov, programov a prdvnych predpisov sa ¢oraz viac zucastriuje verejnost., Ak sa
ucast verejnosti uskutocni v ¢o najvyssej kvalite, méZe verejnost, politické orgdny a administrativne
orgdny profitovat z prinosov tychto procesov. To je mozné zabezpecit pomocou noriem, ktoré boli

7 s ve

navrhnuté s cielom maximalizovat Ucinnost a vyhody Ucasti verejnosti. Tieto Standardy ucasti verejnosti
su urcené pre administrativnych pracovnikov spolkovej viddy ako podpora realizdcie konkrétnych
procesov ucasti verejnosti v ¢o najvyssej kvalite. Su prispevkom k dobrej verejnej sprdve v Rakusku.

1 Ciele ucasti verejnosti, participacie
Ucast verejnosti ma:

..prispievat k vymene informacii a skisenosti ...

..podporovat pochopenie pre iné nazory a koordinaciu zaujmov...
...zvySovat kvalitu a transparentnost rozhodnuti ...

...zvySovat akceptaciu a zrozumitelnost a dosledovatelnost rozhodnuti, aj takych, ktorych spoloéenské
dopady sa ukdzu az neskor...

...posilnit identifikaciu obc¢ianok a ob¢anov a zadujmovych skupin s rozhodnutiami, ale aj s prostredim,
ktoré ich obklopuije ...

...posilnit dbveru v politikov a verejni spravu a ponuknut Sirsie podklady rozhodnutiam politikov
averejnej spravy ...

...vytvorit Siroky pristup k formovaniu nazorov (postojov, pozicii) ...

...znizovat oneskorenia azvysené naklady vimplementacii politik, planov, programov a pravnych
predpisov a prostrednictvom toho optimalizovat pouZitie verejnych zdrojov...

2 Principy

Spolocne pracovat v prospech budtcnosti znamend Ze:

... politici, verejnd sprdva, obcania a obcianky a zdujmové skupiny su odhodlani spolupracovat ako
partneri a so spolocnou zodpovednostou pre spoloc¢enstvo (spolocnost)....

... politici, verejnd sprdva, obcania a oblianky a zdujmové skupiny pouZivaju participdciu ako ndstroj
porozumenia a komunikdcie...

... participdcia je sucastou moderného ponimania politiky a verejnej sprdvy a preto integrdlnou
sucastou spravy verejnych veci...

...participdcia je centrdlnou sucastou verejno-sprdvnej praxe, ktord je transparentnd a orientovand na
obcana...

1 Pracovny preklad z

Al:http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards OeB/oebs standards engl finale web.pdf
NJ:http://www.partizipation.at/fileadmin/media data/Downloads/Standards OeB/standards der oeffentlichkeitsbeteiligung 2008 druck.pdf



http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/oebs_standards_engl_finale_web.pdf
http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/standards_der_oeffentlichkeitsbeteiligung_2008_druck.pdf
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Principy

Zapojenie

Politici a verejna sprava integruju verejnost do pripravy ich politik, planov, programov
a pravnych predpisov. Toto ma viest kspoloéne podporovanému rieseniu, ktoré je
bezproblémovo zavadzané do praxe.

Transparentnost a sledovatelnost

Proces zapojenia verejnosti je transparentny atym su aj vysledky dosledovatelné.
Transparentnost a dosledovatelnost budujd déveru v politikov a verejnd spravu.

Spoloéna zodpovednost

Participacia verejnosti znamena pre vSetkych zapojenych prevzatie spolo¢nej zodpovednosti
za spolo¢nu pracu a jej vysledky. Prostrednictvom toho sa mdze zlepSovat tak kvalita vysledkov
ako aj ich identifikacia s nimi.

Priestor pre tvorbu

Zapajanie verejnosti predpokladd priestor pre tvorivi ¢innost. Rdmce tohto priestoru su
véetkym zucastnenym hned na zaliatku jasne komunikované. Participanti tak su schopni
realnejsie zhodnotit ich moznosti ovplyvnenia obsahu.

VyvaZenost a rovnost Sanci

V ramci jasne zadefinovaného priestoru pre tvorbu predpokladaju procesy uUcasti verejnosti
rovné Sance a rovnaky priestor pre zucastnené skupiny na ovplyviovanie. VSetky skupiny su
oslovované vyvazenou formou. Participativny proces je organizovany bezbariérovou formou.

Vzdjomny respekt

Participacia je proces komplexného zapojenia tych, ktori su dotknuti alebo zainteresovani na
politikach, planoch, programoch alebo pravnych predpisoch. Vsetci zicastneni su si vedomi ich
odlisSnej role vtakomto procese. Konaju vo vzajomnom reSpekte. To podporuje dobru
kooperaciu vsetkych zucastnenych.

Férovost

Podnety a ndvrhy zG€astnenych sa bert vazne. U&astnici sa stretdvaju v atmosfére partnerstva.
K argumentom a protiargumentom sa v procese participdacie pristupuje férovo. Férovy sposob
vzajomného zaobchadzania je zakladom dobrej spoluprace.

Informacie

Po zohladneni zakonnosti a mozZnosti je pristup k informacidam je pre vSetkych zaujemcov
garantovany.

Zrozumitelnost jazyka

V procese participacie su obsahy a ramcové podmienky komunikované a poskytované jasne
a zrozumitelne. To ulah¢uje vzajomné porozumenie a zabrafuje vzniku pripadnych zdrzani,
sklamani alebo inych prekazok spoluprace.
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Lehoty

Participacia sa realizuje s predstihom. Pred rozhodnutim je dostatocny Casovy priestor pre
informdcie, konzultacie a spoluprdcu. Na jednej strane tak dostanu zucastneni dostatocny
priestor pre efektivne ovplyviiovanie. Na druhej strane, obmedzia sa omeskania a dodatoc¢né
vydavky, ktoré mozu nastat z dévodu neskorSich zmien ak je participacia realizovana prilis
neskoro.

Organizacia

Na Ucely participacie su od zaciatku jasne a zdvazne stanovené spOsob organizdcie procesu,
zodpovednosti a kontaktné osoby v rdmci aparatu subjektu verejnej spravy. To poskytuje
vSetkym participujucim nevyhnutnu zrozumitelnost a podporuje efektivnost a ucinnost prace.

Rozhodnutia a spatna vazba

Ti, ktori prijimaju findlne rozhodnutia, zohladAuju pri svojom rozhodovani vysledky
participativneho procesu. Zohladfiovanie znamen3, Ze s vysledkami nakladaju s respektom, a
pokial je to moziné, zahffiaju ich do svojho rozhodovania. Rozhodnutia by mali byt
komunikované s odkazmi na obsahy participativneho procesu. Takto mézu politici a verejnd
sprava ocenit prinos participujicich a vytvarat atmosféru dbvery.

Legdlny rdmec

Ucast verejnosti je vyjadrena v Ustave? a mnohych pravnych dokumentoch. Viade tam, kde je
dostatocny priestor pre modelovanie procesov participacie, maju byt pouZité tieto Standardy
participacie.

3 Standardy participacie
Participdcia potrebuje Standardy, tieto Standardy participdcie su:

vykonnostnymi Standardami pre politikov a verejnu sprdavu pre dosiahnutie optimdlneho zapojenia
verejnosti do pripravy rozhodnuti a su tieZ

kvalitativnymi standardmi pre ucastnikov, sluZiacimi ako mierka, pomocou ktorej méZu ucastnici a
zdujmové skupiny merat kvalitu postupov verejnej sprdvy vo vztahu k participdcii.

Standardy participdcie su odporucania pre dobru prax a sluzbu ako aj praktickou podporou pri
procesoch zapdjania verejnosti. Kym zdkonné podmienky participdcie musia byt aplikované vZdy, tieto
$tandardy doplfiaju zdkonné podmienky a umoZriuju prispésobenie ku konkrétnej tematickej oblasti,
ako aj procesom participdcie sluZiacich na pripravu politik, plénov, programov alebo prdvnych noriem.

Ucast verejnosti je odporucana predovietkym tam, kde:

e je vela ludi dotknutych alebo zainteresovanych v danej téme,
e je téma potencialne kontroverzna,

2 Text je prekladom z rakuskych $tandardov. Ucast verejnosti na sprave veci verejnych vo viacerych vyznamoch
je obsahom aj Ustavy SR.
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realizacia politiky, planov, programov, pravnych noriem si vyzaduje spolupracu dotknutych a
zainteresovanych alebo
je cielom Siroké pochopenie, akceptdcia a vysokokvalitny vysledok.

Standardy su ¢lenené do troch ¢asti:?

Standardy pre pripravu participativneho procesu
Standardy pre realizaciu participativneho procesu
Standardy pre monitorovanie a evaludciu participativneho procesu

Standardy su $trukturovane ako zoznam otazok. PoloZené otazky maju byt zodpovedané ku kazdému
participativnemu procesu. Ak su vSetky otazky zodpovedané a odsuhlasené, je mozné hovorit o
vysokokvalitnom procese participacie. Vo vynimocnych pripadoch mézu byt niektoré otazky
irelevantné. vsetky odklony od standardov participacie musia byt zrozumitelne vysvetlené. Na podporu
aplikacie standardov participacie je k dispozicii prakticky sprievodca, ktory ponuka aj informacie o
pouziti e-participacie na zapojenie verejnosti prostrednictvom elektronickej formy komunikacie, napr.
prostrednictvom Internetu, alebo mobilnych telefonov (www.partizipation.at/standards oeb.html). S
rasticou skusenostou a po realizacii pilotnych procesov budu Standardy participacie po priblizne 1-2
rokoch na bdaze evaluécie a v zmysle udiacej sa verejnej spravy* aktualizované.

3.1 Standardy pripravy participativneho procesu

P1

P2

P3

P4

Je Vam jasné Co chcete prostrednictvom participativheho procesu dosiahnut (jasné ciele)?
SU Vam jasné Ramcové podmienky procesu participacie verejnosti?

Je Vam jasné, ktoré uz urobené rozhodnutia, technické podmienky, alebo pravne podmienky
je potrebné zohladnit participativhom procese ako fixné body a v ktorych témach naopak
existuje priestor pre tvorivost?

Su zakladné otazky a ulohy jasne definované? (o su ciele, ktoré otazky nebudi predmetom
procesu?)

Je jasné aké moinosti ovplyviiovania ponukate verejnosti a ako zdvazné budu vysledky
participativneho procesu? Predstavili ste moZnosti ovplyviiovania realisticky, tak aby nenastali
vo verejnosti prehnané ocakavania? Dérazne ste poukdazali na to, kto prijima konecné
rozhodnutie v danej téme a aku rolu zohrdva participativny proces v procese prijimania
findlneho rozhodnutia?

Su cielové skupiny participativneho procesu jasne definované? Je zahrnuté celé spektrum
zaujmov vyvazenym spdsobom? Rozhodli ste sa, ktoru verejnost chcete vo vaSom procese
zapojit a vychadzate z toho, ¢i chcete zapojit organizovanu verejnost, Siroku verejnost, alebo
obe (pozri bod 4.2 - Kto je spolo¢nost?)? Zohladnili ste vo vybere uéastnikov aspekty

3 Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik uvddzajd 4 Grovne zapéjania verejnosti s tym, Ze do
tu uvadzanej 3. Urovne je mozné subsumovat 3. a 4. Uroven z Pravidiel.

% to znamena, Ze verejna sprava ako uciaca sa organizacia stale znovu reflektuje svoj novy vyvoj a aplikacie,
vymiena si poznatky a skusenosti a, ak je to nevyhnutné alebo vhodné, prehodnocuje svoje postupy.


http://www.partizipation.at/standards_oeb.html
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zaclefiovania /mainstreeming/ (napriklad rodového zaclefiovania, zaclenovania osbéb so
zdravotnym postihnutim)?

P5 Je zadefinované ako intenzivne chcete zapajat verejnost? (1.st. - informovanie, 2.st.
konzultovanie, 3. st. spolupraca)

P6 Vybrali ste vzhladom k cielu a s ohladom na verejnost vhodné a zrozumitelné metddy pre
participativny proces (Napr. internetovy prieskum, pripomienkové konanie, okruhly stol,
konsenzualna konferencia, atd.)? Davali ste si pri vybere metdd pozor, aby zvolené metédy
boli pristupné, pokial mozno vsetkym dotknutym a zainteresovanym, pripadne zvazovali
vhodnu kombindciu metdd tak, aby bola participacia pristupna vsetkym?

P7 Nasadili ste profesiondlny procesny ,doprovod”, ktory zodpovedd za organizovanie a
moderovanie participatinych procesov (primarne pre 3.st.)? Vysvetlili ste ako su rozdelené
ulohy a role?

P8 Je zadefinované kedy bude verejnost na participaciu oslovena? Zapajate verejnost tak skoro,
ako je to len mozné, teda v Case, ked' su este vSetky moznosti otvorené?

P9 Zostavili ste scendr a ¢asovy harmonogram participativneho procesu? Zohladnili ste pri tom
reflexie a dokumentdaciu vasich skdsenosti v danom kontexte (pozri bod 3.3)? vytvorili ste si
casovu rezervu pre nepredvidatelné okolnosti? Zohladnili ste v plane pripadné lehoty a
prispdsobili ste ho ¢asovym podmienkam pre prijatie finalneho rozhodnutia?

P10 zostavili ste pre Ucastnikov dobre vyvaziené informacné podklady k predmetu procesu?
Zosumarizovali ste najdoélezitejSie informacie z pohladu ucastnikov do prehladného a
stru¢ného sumaru?

P11 Pripravili ste koncept participativheho procesu, ktory obsahuje vyssie uvedené informacie a
ktory je prilohou pozvanky na participativny proces?

P12 Odsuhlasili nositelia politickej zodpovednosti koncept participativneho procesu? Zaistili ste si
podporu nositelov politickej zodpovednosti pre vas participativny proces?

P13 Dohodli ste sa s tymi, ktori budld prijimat koneéné rozhodnutie na tom, Ze zohladnia pri
findlnom rozhodovani vysledky participativneho procesu? Zohladnenie znamena, Ze budu s
vysledkami nakladat s reSpektom, a ak je to mozné zahrnu ich do rozhodnutia. Ak to nebude
Uplne mozné, pripadné odklony budu zrozumitefne odévodnené.

3.2. Standardy realizacie participativneho procesu

Informativna, konzultativna alebo kooperacnd participdcia (pozri vyklad kltucovych slov 4.3) méZu v
participacnom procese vystupovat tak samostatne ako aj v réznych vzdjomnych kombindcidch.

Ak v rdmci vdsho participativneho procesu kombinujete informativnu a konzultativnu participdciu,
alebo informativnu, konzultativnu a kooperativnu, ¢o sa v praxi ¢asto stdva, pouZite na prislusnu uroven
participdcie prislusny Standard (pozri v sprievodcovi rovnomennu kapitolu 3.2. k standardom zapdjania)
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3.2.1 Standardy pri informativnej urovni participacie - Informacie
11 Informujete vyvazene? Predstavili ste k téme rézne aspekty/pohlady?

12 Informovali ste proaktivhe sami od seba zaujmovl organizovanu verejnost, napriklad e-
mailom alebo postou?

13 Spracovali ste informacie Specificky pre cielové skupiny? Predstavili ste komplexne vecné
suvislosti a problémy ¢o najzrozumitelnejsie (tak jednoducho ako je to len mozné a tak
komplexne ako je to nevyhnutné)?

14 Prispdsobili ste cielovym skupindam komunikacné nastroje, aj s ohladom na jazyk ? Pouzili ste
na Ucely kontaktu so Sirokou verejnostou minimalne dve rozdielne média z ¢oho zakazdym
jednym je internet?’ UdrZiavate va$ adresér (rozdelovnik) aktudlnym?

I5 Overujete si, Ci je zabezpeceny bezbariérovy pristup k informaciam?

16 Poskytujete dodatocné informacné zdroje k téme, na priklad Studie, internetové odkazy,
medialne spravy, podujatia alebo expertov? Pokryvate spektrum expertnych nazorov k téme v
najsirSej moznej Sirke?

17 Odovodnili ste zrozumitelne prijaté rozhodnutia?

3.2.2 Standardy pri konzultaénej Grovni participacie - zistovanie nazorov

Ozndmenie konzultacnej procedury

K1 Zamysleli ste sa nad tym kedy oznamit konzultacny proces vybranym cielovym skupinam tak,
aby mali priestor na dostato¢nu pripravu?

K2 Kontaktovali ste v tejto veci proaktivne (sami od seba) organizovanu zaujmovu verejnost,
napriklad e-mailom alebo listom?

Priprava konzultacnych podkladov pre zucastnenych

K3 Zaradili ste na Uvod konzultacnych podkladov stru¢nd a vSeobecne zrozumitefnd sumarizaciu
témy a participativneho procesu, ktord umozni verejnosti rozhodnut sa, ¢i sa zapoji, alebo nie?

K4 Uviedli ste predmet a ciele konzultaéného procesu?

K5 Predstavili ste zrozumitelne uz prijaté rozhodnutia (fixné body) a témy konzultacného procesu
a tym vyznadili priestor pre tvorbu?

K6 Vysvetlili ste pozadie a dovody konzultécii? Ozrejmili ste preco existuje potreba konzultovat
politiky, plany, programy a pravne normy? Dali ste k dispozicii podkladové dokumenty k
pozadiu témy?

K7 Vysvetlili ste aky dopad by mali mat politiky, plany, programy a pravne normy a ¢o sa stane ak
nebudu pripravené?

5 prostrednictvom premyslenej kombinacie médii stiipa pravdepodobnost, 7e bud zasiahnuté vietky ciefové
skupiny.
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K8 Vytvorili ste zoznam o0sbb, agentur a organizacii, s ktorymi konzultujete? Odovodnili ste Vas
vyber? Pytali ste sa na navrhy osdb a subjektov, ktoré by ku konzultaciam mali byt este
prizvané?

K9 Polozili ste zuc¢astnenym, ak je to vhodné pre Vasu tému, konkrétne otdzky k ndvrhu alebo

téme, ktoré by ste chceli mat uréite zodpovedané?

K10 Zadefinovali ste povinné Udaje, ktoré musia Ucastnici uviest (napriklad meno, organizaciu,
atd’.)? Zdoraznili ste, Ze pozicie (pripomienky) maju byt riadne odévodnené a ak je to mozné,
predlozené spolu s konkrétnymi alternativami?

K11 Zadefinovali ste akceptovany spdsob zaslania pozicii/pripomienok (postou, e-mailom,
internetovou strankou, faxom, telefonicky, alebo aj osobne)?®

K12 Urcili ste minimalne jeden kontaktny bod, ktory sa témou alebo ndvrhom vecne zaobera?
K13 Uviedli ste osobu alebo agenturu, ktorej maju byt dorucené pozicie/pripomienky?

K14 Stanovili ste jasnd a vzhladom na rozsah témy primerand lehotu na odovzdanie
pozicii/pripomienok? Lehotu na predlozenie pozicii/pripomienok je potrebné vidy prispdsobit
obsahu/rozsahu a sp6sobu zapajania verejnosti. Na zaklade skusenosti si Sest az dvanast
tyzdriové lehoty primerané’.

K15 Vysvetlili ste aky bude postup po konzultacnej faze, kde zverejnite dorucené
pozicie/pripomienky a spravu o konzultaénom procese (pozri bod K24).

Vyzvanie na zasielanie pozicii/pripomienok

K16 Vyzvali ste vietky cielové skupiny rovnocenne k zasielaniu pozicii/pripomienok?

K17 Kontaktovali ste proaktivne sami od seba zaujmovu organizovanu verejnost?

Podpora poéas predkladania pozicii/pripomienok

K18 Su uréené kontaktné body pocas lehoty na predkladanie pozicii/pripomienok lahko dostupné?

K19 Su kontaktné osoby dostatocne informované o téme? Su kontaktné osoby zahrnuté do procesu
participdcie a disponuju vietkymi potrebnymi podkladmi k téme?

Potvrdenie prijatia kaZdej pozicie/pripomienky
K20 Potvrdili ste najneskdr do tyzdria prijatie kaZzdej pozicie/pripomienky? &
2verejnenie dorucenych pozicii/pripomienok

K21 Zverejnili ste vSetky dorucené pozicie/pripomienky, s vynimkou tych, ktoré si déverné,
bezodkladne po uplynuti lehoty na ich predkladanie?

® Uprednostiiované su pisomné pozicie/pripomienky, kedZe osobne alebo telefonicky doru¢ené pripomienky si
vyzaduju vyssie administrativne kapacity, pretoze musia byt zachytené presne aj s presnym obsahom.

7 Pre niektoré témy st dostatoéné Styri tyZdne.

8 Dosiahnutelnost tohto §tandardu zavisi od po¢tu doruéenych pozicii a pripomienok, a od spdsobu ich
dorucenia (e-mail, internetova stranka, postou, faxom, telefonicky, alebo osobne)
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Obozndmenie sa a zapracovanie pozicii a pripomienok’®
K22 Oboznamili ste sa so vietkymi poziciami/pripomienkami Uplne a preukazatelne?

K23 Zohladnili ste kluéové posolstvd z pozicii/pripomienok? Zohladnit znamend, Ze odborne
posudite vsetky réznorodé argumenty predlozené v poziciach/pripomienkach, ak je potrebné,
prediskutujete s ucastnikmi, vyhodnotite ich preukazatelnym sposobom a ndasledne ich
zakomponujete do pripravnych podkladovych materidlov k politike, pldnu, programu, alebo
pravnej normy (aktu)

Informovanie o rozhodnuti

K24 Pripravujete spravu, ktorou zdokumentujete konzultacny proces? Zosumarizujete v tejto
sprave pozicie/pripomienky, ktoré boli doru¢ené a uvediete spdsob a miesto, kde je mozné
prezriet vsetky pozicie a pripomienky? Popisujete, aspon strucne, zddvodnenia, ktoré
argumenty boli vzaté do Uvahy a ktoré nie a preco? Prerokovali ste a odsuhlasili ste dalsi
postup (napriklad zverejnenie) a tato spravu s tymi, ktori nest zodpovednost za politické
rozhodnutia?

K25 Zverejnili ste spravu o konzultaénom procese bezprostredne po rozhodnuti?

3.2.3 Standardy spolupracujticej participacie

Kooperativne participativne procesy mézu byt modelované velmi rozdielne. ZauZivané metddy su
napriklad konsenzudlna konferencia, okruhle stoly, planovacie bunky (pozri tieZ prirucka participdcie
alebo www.partizipation.at/methoden.html,  alebo  http://www.participativnimetody.cz/
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/Manual Participace/manpart 1510.pdf). KaZdd
metdda poskytuje specifické pristupy a struktury k participdcii. preto su aj kvalitativne Standardy velmi
individudlne. Niektoré Standardy vsak platia pre vsetky pristupy ku kooperativnej participdcii.

S1 Prispdsobili ste zvolent metddu, t.j. proceduru a Struktdru participdcie, na konkrétnu ulohu,
cielové skupiny, rozpocet a ¢asovy rdmec?

S2 Odhadli ste v pripade intenzivnejSich participativnych kolko ¢asu bude potrebné vyclenit?
Oznamili ste odhadovanu ¢asovu naroénost tym, ktorych ste pozvali do procesu?

S3 Naplanovali ste a zabezpedili ste poZadované interné zdroje (persondl: cas a kvalifikacia,
material atd’)?

sS4 Ocenili ste dostatocne dobrovolnicku pracu a vioZzené odborné znalosti Uc¢astnikov?

S5 Dohodli ste sa v pracovnej skupine na spésobe rozhodovania (napriklad rozhodnutia vacsiny,
rozhodnutia o konsenzu atd’)? Predpokladate, Ze nesuhlasné nazory budu zdokumentované a
pisomne odévodnené?

S6 Zabezpedili ste nestrannost moderovania?

S7 Boli dohodnuté procesné postupy s ¢lenmi pracovnej skupiny napriklad vo vztahu k
reSpektujucemu zaobchddzaniu, rozdelovaniu uloh, dovernosti, zastupovaniu skupiny
navonok, zabezpecovanie vysledkov v priebehu procesu, zdverecnej spravy, predloZenie
vysledkov na finalne rozhodnutie?

% To, do akej hibky sa budete zaoberat zaslanymi poziciami a pripomienkami zavisi od typu participativneho
procesu, a typu a poctu pripomienok a disponibilnych zdrojov.


http://www.partizipation.at/methoden.html
http://www.participativnimetody.cz/
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/Manual_Participace/manpart_1510.pdf
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S8 Urcili ste, ako bude Sirokd verejnost informovana o procese participacie, jej vysledku a
kone¢nom rozhodnuti?

S9 Zdokumentovali ste, ako participacia ovplyvnila konec¢né rozhodnutie o politike, pldne,
programe alebo pravnom akte a poskytli ste odévodnenie, ak neboli zohladnené vsetky
vysledky participacie?

3.3 Standardy monitoringu a evaluacie participativneho procesu

M1 Zdokumentovali ste, ktoré opatrenia politiky, pldnu, programu alebo pravneho aktu uz boli
implementované a ktoré este stale prebiehaju (monitorovanie implementacie)?

M2 Zdokumentovali ste svoje skusenosti s procesom participacie aby ste ich mohli zvazit alebo
vyuzit v buducich postupoch (v pripade rozsiahlych particpativnych procesov, pripadne aj v
pripade nasledného hodnotenia nezavislym organom)? Zvazili ste, s kym by ste chceli zdielat
svoju dokumentaciu a kto by ju mohol vyuzit?

M3 Overili ste si, Ze ste dosiahli ciele procesu ucasti verejnosti?

M4 Zapojili ste sa do monitorovania a hodnotenia verejnosti, napr. prostrednictvom ucasti v
monitorovacej skupine?

4 \V\ymedzenie pojmov

4.1 Co je Géast verejnosti?

Ucast verejnosti znamend schopnost vietkych zainteresovanych a / alebo zdujemcov zastupovat ich
zaujmy alebo ndvrhy pri tvorbe planov, programov, politik alebo pravnych aktov.

4.2 Kto je verejnostou?

Verejnostou sa rozumie otvorena a neobmedzena skupina ludi, vietci ¢lenovia a formy organizovania
spolocnosti. Koncept verejnosti zahfia jednotlivcov i skupiny ludi. Skupiny mézu mat ad-hoc ciel
(obcianske iniciativy vytvorené spravidla v spojeni s konkrétnym projektom alebo cielom, majuce velmi
volnu organizaénu Struktiru) alebo moze byt utvorené okolo osobitného dlhodobého cielu s jasnou
organizac¢nou Strukturou (= organizovanej verejnosti).

Prikladom organizovanej verejnosti su zaujmové skupiny, ako s komory a dalSie organizacie, ktorych
postavenie je definované zakonom (organizacie reprezentujlice verejnost z dévodu ich zakonného
postavenia, alebo z dévodu povinného ¢lenstva). Stcastou organizovanej obcianskej spoloénosti su aj
organizdcie tvorené na principe dobrovolného clenstva, s trvalou agendou nezavislou od projektov,
prikladom st organizacie zamerané na Ludské prava alebo environmentalne organizacie ("MVQ"), ako
aj iniciativy, naboZenské spolocenstva, zdruzenia priemyslu, zamestnavatelov, odborovych zvédzov a
podobne. Na rozdiel od organizovanej verejnosti sa termin "Siroka verejnost" vztahuje na tych ludi,
ktori nie su zoskupeni v skupindch, ktoré su viac-menej organizované, ale ktoré zastdvaju svoje osobné
zaujmy.

4.3 Intenzita ucasti verejnosti

Intenzitu participdcie delime na tri Urovne:

e Kooperativna Ucast verejnosti
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e Konzultativna Ucast verejnosti
e Informativna Ucast verejnosti

4.3.1 Informativna Géast verejnosti

Ué&astnici dostant informdacie o planovani alebo rozhodovani. Na to viak nemaju Ziadny vplyv.
Komunikacia je len jednosmernad, a to od planovacich alebo rozhodovacich organov pre verejnost.

4.3.2 Konzultativna ucast verejnosti

Uc&astnici mdzu poskytnut svoje pripomienky k predloienej otazke alebo ndvrhu. Mé7u dokonca
ovplyvnit rozhodnutie, aj ked rozsah vplyvu sa moéze lisit. Komunikacia je v oboch smeroch, od
planovacieho alebo rozhodovacieho organu az po verejnost a spat, ako aj za urcitych okolnosti este
raz. Komentare mozu byt preto v pociatocnej faze procesu Ucasti, napriklad prostrednictvom
rozhovorov. Preto su kontinualne, napriklad stvrtroéné, dialdgy s vybranymi cielovymi skupinami pre
vymenu informdcii povazované za konzultaénu tGcéast verejnosti.

4.3.3 Kooperativna Géast verejnosti

Ucastnici maju moznost vyjadrit sa k rozhodnutiu, napriklad na schodzach okrahlych stolov, v
postupoch medidcie alebo v procesoch zainteresovanych stran. Miera vplyvu je vysoka a mbze zahfnat
spolo¢né rozhodovanie s politickymi rozhodovacimi orgdnmi. Planovacie alebo rozhodovacie organy a
verejnost intenzivne navzajom komunikuju.

4.4 Kde maju byt aplikované $tandardy participacie verejnosti?

Standardy ucasti verejnosti su aplikovatelné viade tam, kde sa vypractvaju politiky, plény, programy a
vSeobecné prdvne predpisy.

4.4.1 Uroven politik

Uroven politik je naj abstraktnej$ou Groviiou hierarchie planovania a rozhodovania. Pojem "politiky"
treba chéapat ako preklad anglického vyrazu "politik", ako je pouZivany v prislusnych medzinarodnych
nastrojoch: To zahfia vnutroStatne alebo zahrani¢nopolitické stratégie, programové vyhlasenia,
koncepcie, akéné plany. Politiky su &iastoéne rozvinuté o odporutcania z Urovne EU pre Elenské $taty,
aby c¢lenské Staty vypracovali ndrodné akéné plany na konkrétne témy.

Proces tvorby politik nie je formalne regulovany, a preto méze mat rozlicnd podobu. Politiky moze
prijat minister alebo vlada. Parlament sa zvyéajne nezlcastriiuje. Vymedzenie politiky na jednej strane
a planov a programov na druhej strane je tazké a nie vidy jasné. Organizovana verejnost za zvycajne
zUcastiuje na tvorbe politik, ktoré su obycajne abstraktnejsie, nez plany a programy.

4.4.2 Urover planovania a programovania

Plany a programy maju strategicky charakter a zvy€ajne zahfiaju cely balik opatreni. Plany a programy
mozZu zabezpecovat tak investiéné opatrenia ako aj organiza¢né opatrenia. Program dopravy méze
zahinat opatrenia pre Zelezni¢nu a cestnu siet, ako aj opatrenia na zniZzovanie intenzity dopravy alebo
opatrenia podporujlce vyuZivanie verejnych dopravnych prostriedkov. Napriklad, programy podpory
vyskumu mozu ovplyvnit vedecky pristup k Specifickym témam a rozvoju vedy vo vseobecnosti.
Strategické plany si menej konkrétne ako investi¢né projekty a nie vidy je mozné urcit konkrétne
osoby, ktorych sa stratégie dotknu.
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Cim je obsah planu alebo programu abstraktnejsi, o to vacsi zmysel ma pre organizovanu spolo¢nost a
zaujmové skupiny zapojenie sa do foriem ucasti.

Ucast verejnosti je pri niektorych planoch a programoch povinna (napr. PHSR, Gzemny plan), , napriklad
pldnov odpadového hospodarstva alebo planov tzemného planovania. U¢ast verejnosti na planovani
a programovani ma odlisné pravne poziadavky a na konci procesu mdze byt rozhodnutie vo forme
pravneho predpisu.

4.4.3 Uroven vieobecne zavaznych pravnych predpisov

Zakony a nariadenia su vSeobecné pravne akty. Maju zavazny charakter. Okrem platnych pravidiel
zapajania verejnosti v ramci pripomienkvacieho konania by sa mali Standardy ucasti verejnosti
uplatriovat aj na pripravu navrhov véeobecnych pravnych aktov.

5 Prinosy

Vysokokvalitnd ucast verejnosti si vyZaduje odhodlanie, cas, zdroje a energiu ako vstupy - ale prindsa
aj viacero vyhod vo vystupoch.

e Ucast verejnosti vtahuje tych, ktorych sa téma dotyka do hladania rieseni,

e Ucast verejnosti napomaha budovaniu dévery medzi politikmi, verejnou spravou, dotknutymi
a zucastnenymi,

e Ucast verejnosti prebldza zaujem o politicky zZivot a posilfiuje zivd demokraciu,

e Ucast verejnosti aktivizuje, z dotknutych robi ziéastnenych a dynamizuje procesy pripravy a
participativne projekty,

e Ucast verejnosti podporuje budovanie komunity a vzajomny re$pekt medzi politikmi, verejnou
spravou a Ucastnikmi, ako aj medzi Ucastnikmi. Poskytnuté dkony a sluzby su vo vacsej miere
vzajomne uznavané,

e participativny proces je procesom vzajomného ucenia sa, ako taky prispieva k budovaniu
sebauvedomenia,

e (cast verejnosti robi viditelnymi hodnoty, hodnotovu hierarchiu Gcastnikov, ako aj ich zdujmy
a potreby,

e (cast verejnosti predpokladd pochopenie k r6znym postojom a réznym rieSeniam problému.
Zlepsuje informacny tok, verejnd sprava ziskava pro obciansky pristup, s orientaciou na
rieSenia a s ohladom na potreby,

e spolupraca medzi verejnou spravou a dotknutymi zaujmovymi skupinami zmierfiuje tlak
oCakdvani a izolované lobovanie jednotlivych zaujmovych skupin,

e participacia vedie k inovaciam, kedZe vsetci prinasaju svoje znalosti, praktické skusenosti
a kreativitu,

e participacia ulahCuje vytvorenie akceptovatelnej stratégie. Posilfiuje trvacnost rieseni ¢im
prispieva k planovacej stabilite,

e participacia utvara transparentnejSie a odsledovatelnejSie procesy pripravy a prijimania
rozhodnutia,

e v procesoch uUcasti verejnosti sa zucastnenym skupindm zlepSuje poznanie kompetencnej
Struktdry prostrednictvom ich presného vymedzenia,

e zapdjanie verejnosti umoZriuje zapojenie verejnosti do hladani rieSeni. vysledky tak mézu byt
Siroko akceptované a podporované. prostrednictvom Sirokého zapojenia sa zvySuje
predpoklad lepsej identifikacie verejnosti s najdenym rieSenim,
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e intenzivna vymena medzi vSetkymi Ucastnikmi umoziuje zohladnenie réznych pohladov, ¢o
zlep$uje zabezpecenie vysledkov. U¢ast verejnosti tie? prispieva ku kvalite a lahsej realizacii.
Znamena to, ze Ucast verejnosti méze mat pozitivny vplyv na Usporu ¢asu a nakladov.

Standardy participacie boli vypracované medzirezortnou pracovnou skupinou za Ucasti zaujmovych
skupin, mimovladnych organizacii a externych odbornikov ako sucast projektu zadaného spolkovym
kancelarom a ministerstvom Zivotného prostredia a schvalené Radou ministrov 2. jula 2008.

V pracovnej skupine pésobili

Urad spolkovej viddy, spolkové ministerstvo pédohospoddrstva, lesnictva, Zivotného prostredia a
vodného hospoddrstva, Spolkové ministerstvo pre dopravu, inovdcie a technoldgie, Spolkové
ministerstvo pre zdravie, rodinu a mlddezZ, Spolkové ministerstvo pre vedu a vyskum, Spolkové
ministerstvo pre vzdeldvanie, umenie a kultdru, Spolkové ministerstvo pre socidlne veci a ochranu
spotrebitela, Spolkové ministerstvo pre obranu, Spolkové ministerstvo vnutra, Spolkové ministerstvo
pre eurdopske a medzindrodné zdleZitosti, Spolkové ministerstvo financii, Spolkové ministerstvo pre
hospoddrstvo a prdcu, Komora zamestnancov, Priemyselnd komora, Ekokanceldria, Charitas, Rakuska
seniorskd rada, Urad parlamentu - Oddelenie informdcii a publikdcii Parlamentnej vyskumnej sluzby,
WU-Wien - Institut rakuskeho a eurdpskeho verejného prdva, Kanceldria Arbter.

ADA - Rakuska rozvojovd agentura,AGEZ - Pracovnd skupina pre rozvojovu spoluprdcu, Urad spolkovej
krajiny Salzbursko, Urad spolkovej krajiny Stajersko, Urad spolkovej krajiny Tirolsko, Pracovnd skupina
e-participdcia / e-demokracia v rdmci Uradu spolkového kanceldra, Spolkové ministerstvo pre
spravodlivost, Rakusky zvéz priemyslu, Joanneum RESEARCH, Rozvoj vidieka - Stajersko, Riaditelstvo
sprdvy mesta Viederi, clenovia strategickej skupiny “Participdcia”, Cerveny kriz, The World of NGOs,
Spolkovy urad pre Zivotné prostredie, ZdruZenie Miestna agenda 21 vo Viedni.

externé procesné riadenie a technickd podpora

Kerstin Arbter, Bliro Arbter — Consulting Engineers, www.arbter.at

Projektovi vedtci a kontaktné osoby:

Michael Kallinger — Austrian Federal Chancellery michael.kallinger@bka.gv.at Phone: 01-531 15-7148

Rita Trattnigg — Spolkové ministerstvo pédohospoddrstva, lesnictva, Zivotného prostredia a vodného
hospoddrstva; Rita.Trattnigg@Ilebensministerium.at Phone: 01-515 22-1309

Preklad: Bruno Konecny
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